RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE 2024

Gracias a todos por su participacion, analizaremos y tomaremos en cuenta los resultados para
mejorar el servicio que sus nifios y ustedes merecen. Las puertas siempre estan abiertas para
escuchar sus sugerencias.

“¢ Como calificaria la comunicacion
entre el colegio y los padres?”

EXCELENTE(10)

o

BUENO(9-8)
33%

= EXCELENTE(10) =BUENO(9-8) =REGULAR(7-6) =PUEDE MEJORAR(5 O MENOS)

“¢La auxiliar del aula es amabley
atenta?”

BUENO(9-8) EXCELENTE(10)
30%

= EXCELENTE(10) mBUENO(9-8) =REGULAR(7-6) mPUEDE MEJORAR(5 O MENOS)



“¢La profesora de aula es amable y
atenta?”

BUENO(9-8)
17%

EXCELENTE(1(Q

mEXCELENTE(10) mBUENO(9-8) = REGULAR(7-6) mPUEDE MEJORAR(5 O MENOS)
“¢La directora del colegio es amable y

atenta?”

BUENO(9-8)
21%

EXCELENTE(1Q

mEXCELENTE(10) mBUENO(9-8) =REGULAR(7-6) mPUEDE MEJORAR(5 O MENOS)



“¢El gerente del colegio es amabley
atento?”

BUENO(9-8)
20%

EXCELENTE(10Q

mEXCELENTE(10) mBUENO(S-8) =REGULAR(7-6) ®PUEDE MEJORAR(5 O MENOS)

“En general ¢ Considera que el
personal del colegio cumple con sus
valores institucionales: Honestidad,

Solidaridad, respeto, puntualidad y
responsabilidad?”

BUENO(9-8)
20%

EXCELENTE(1Q

= EXCELENTE(10) mBUENO(8-8) = REGULAR(7-6) mPUEDE MEJORAR(5 O MENOS)



“¢ Cuando deja a su hijo en el colegio,
siente que lo deja en un lugar
seguro?”

BUENO(9-8)

EXCELENTE(1g

m EXCELENTE(10) mBUENO(9-8) = REGULAR(7-6) mPUEDE MEJORAR(5 O MENOS)

“¢ Siente que el colegio se preocupa
por el avance individual de su nino?”

BUENO(9-8)
0,

o

= EXCELENTE(10) =mBUENO(9-8) = REGULAR(7-6) wPUEDE MEJORAR(5 O MENOS)



“¢El colegio proporciona ambientes
amplios y limpios para su hijo?”

BUENO(9-8)

27%

EXCELENTE(10

mEXCELENTE(10) mBUENO(9-8) = REGULAR(7-6) mPUEDE MEJORAR(5 O MENOS)

“¢ El colegio proporciona
profesionales adecuados para la
educacion de su hijo?”

BUENO(9-8)
20%

EXCELENTE(10

mEXCELENTE(10) mBUENO(9-8) = REGULAR(7-6) mPUEDE MEJORAR(5 O MENOS)



“¢ El colegio proporciona mobiliarioy
equipo que estimule la curiosidad de
su hijo?”

' EXCELENTE(10)
BUENO(9-8) 539%
37%

mEXCELENTE(10) mBUENO(9-8) = REGULAR(7-6) wPUEDE MEJORAR(5 O MENOS)

“¢El colegio proporciona
conocimiento acorde a la edad de su
hijo?”

BUENO(9-8)
2 0,

o

EXCELENTE(10

= EXCELENTE(10) =BUENO(9-8) = REGULAR(7-6) =PUEDE MEJORAR(5 O MENOS)



“¢ El colegio fomenta la socializacion y
respeto a las normas en su hijo?”

BUENO(9-8)
20%

EXCELENTE(1g

= EXCELENTE(10) mBUENO(9-8) = REGULAR(7-6) mPUEDE MEJORAR(5 O MENOS)

“¢ El colegio fomenta la interaccion
entre padres de familia?”

EXCELENTE(10)
0,

%o

BUENO(9-8)
30%

= EXCELENTE(10) mBUENO(S-8) =REGULAR(7-6) mPUEDE MEJORAR(5 O MENOS)



“¢ El colegio fomenta experiencias
vivenciales, sociales y ludicas en su
nino?”

BUENO(9-8)
20%

mEXCELENTE(10) mBUENO(9-8) = REGULAR(7-6) mPUEDE MEJORAR(5 O MENOS)

“En general {Considera que su el
colegio cumple con su misioén: “Tratar
con amor y respeto a nuestros
alumnos y ayudar a las familias en el
desarrollo integral de los ninos”?”

BUENO(9-8)
14%

EXCELENTE(1g

mEXCELENTE(10) mBUENO(9-8) = REGULAR(7-6) mPUEDE MEJORAR(5 O MENOS)



¢ Mejoraria su percepcion del colegio
si logramos la certificacion ISO 9001
para el aino 2025 ?

EXCELENTE(10)

mEXCELENTE(10) mBUENO(9-8) = REGULAR(7-6) mPUEDE MEJORAR(5 O MENOS)

¢Recomendaria nuestros servicios a
familiares y amigos?

EXCELENTE(10)
97%

= EXCELENTE(10) mBUENO(9-8) = REGULAR(7-6) mPUEDE MEJORAR(5 O MENOS)



“¢ Cual de las siguientes caracteristicas del colegio usted aprecia
mas?”

Talleres de padres de familia, atencién psicoldgica
Precio del servicio

Comunicacioén y redes sociales -

Cercania a mi hogar y ubicacién _

“¢ Ha tenido alguna experiencia negativa en nuestra
institucion o alguna queja no resuelta? Si es asi, ¢puede
describirla brevemente?”

no sabe/no opina

0 2 4 6 8 10 12 14 16



“El colegio brinda el servicio adicional de estimulacion temprana por las
tardes ¢ Qué otro servicio adicional le interesaria que el colegio brinde
por las tardes?”

Taller deingles |
Reforzamiento nivel primaria [ NG
Terapias (lenguaje, ocupacional, conducta, etc.) [HNNGNGININEEN
Guarderia con talleres diversos ( de 3 a 6 de la tarde) [INNNEGEG
Taller de deportes (1 hora 3 dias a la semana) NG
Taller de dibujo y pintura (1 hora 3 dias a la semana) [IINENGEGE
Taller de musica (1 hora 3 dias a la semana) [IININIGINGEGEGEGEGEEEEEEEEN

Taller de danzas (1 hora 3 dias a la semana) NG

0 1 2 3

S

5 6 7 8

Recomendaciones para mejorar nuestro servicio
y alcanzar nuestra vision

ASESORIA PSICOLOGICA
MEJORAR CONDICIONES LABORALES
MEJORAR CONTENIDO DE REDES
MEJOR INFRAESTRUCTURA
MEJORAR EDUCACION INCLUSIVA
MEJORAR MOBILIARIO
SEGURIDAD

AMPLIAR SERVICIO

INVOLUCRAR MAS A LOS PADRES
TALLERES

VISION LOGRADA

ATENCION DE PERSONAL

NO SABE/NO OPINA




